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Valmistelijan yhteystiedot
Tietohallintojohtaja Jarkko Oksala, puh. 050 558 8958, etunimi.
sukunimi@tampere.fi
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Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Juha Yli-Rajala, Konsernijohtaja

Paatosehdotus
Analyysi korona-ajan digiloikasta ja digikehittamisen
kokonaissuunnitelma merkitaan tiedoksi.

Kokouskasittely

Kaupunginhallitus myonsi [asndolo- ja puheoikeuden tietohallintojohtaja
Jarkko Oksalalle, johtaja Taru Kuosmaselle, johtaja Mikko Nurmiselle,
johtaja Teppo Rantaselle seka johtaja Lauri Savisaarelle. He olivat
asiantuntijoina lasna kokouksessa asian kasittelyn aikana.

Perustelut

Analyysin tausta

Kaupunginvaltuuston kyselytunnilla 23.11.2020 esitettiin kysymys korona-
aikana tapahtuneesta digiloikasta. Korona-ajan vaikutusten ja digiloikan
selvittamiseksi laadittiin analyysi kevaan 2021 aikana. Analyysin
tavoitteena oli arvioida korona-ajan vaikutuksia ja digiloikan tasoa seka
muodostaa kokonaiskuva kaupungin digitalisaation kyvykkyyksien
kypsyystasosta eli digikypsyydesta. Kokonaiskuvan muodostamiseksi
analyysissa tehtiin kaksi toisiaan tukevaa arviointia:

e Korona-ajan digiloikan analyysissa tutkittiin kaupungin digikehitysta
kuntalaispalvelujen, palvelutuotannon ja tyéntekijakokemuksen
seka toimielinten paatoksenteon nakdkulmista korona-aikana

e Digitalisaation kypsyysarvioinnissa tutkittiin kaupungin valmiutta
hyddyntaa digitalisaatiota yhdeksan eri nakokulman kautta

Tietoja analyysin toteuttamiseksi kerattiin sahkdisen itsearviointikyselyn
ja ryhmahaastatteluiden avulla. Lisaksi analysoitiin kaupungin kaytdssa
olevia digitalisaation tasoa ja kehitysta kuvaavia mittareita.
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Analyysin tulokset

Pandemia on tuottanut kaupungin toimintaan ja digitaalisten palveluiden
kayttdoon konkreettisia muutoksia. Digipalvelujen kayttda on seurattu
mm. Suomi.fi-tunnistautumisina kaupungin sahkoisissa palveluissa.
Tunnistautumisten maara nousi vuonna 2020 lahes 1,5-kertaiseksi
edeltdvaan vuoteen verrattuna. Perusopetuksessa nahtiin valtava ja
nopea digiloikka valtaosan opetuksesta siirtyessa kevaalla 2020
etaopetukseksi onnistuneesti hyvin nopealla aikataululla. Tassa
muutoksessa on ollut myods pysyvyytta, silla perusopetuksen Teams-
tapahtumien maarat olivat viela syksylla 2020 paivittaisella tasolla
moninkertaisia verrattuna koronaa edeltaneeseen ajankohtaan.

Kaupungin sisaisten tydtapojen muutos nakyi selkeasti niin etatydn
lisaantymisena kuin palaveritoiminnan siirtymisena fyysisista
neuvotteluhuoneista digitaaliseen ymparistédn. Etatydn maara
tyOaikaleimausten perusteella nousi maalis-kesakuussa 2020 14-
kertaiseksi saman vuoden helmikuuhun verrattuna ja pysyi viela
syksyllakin yli 10-kertaisena vuoden ensimmaisiin kuukausiin verraten.
Teams-palaverien maara puolestaan nousi samassa vertailussa maalis-
kesakuussa 2020 lahes 60-kertaiseksi verrattuna edeltavaan aikaan ja
helmikuussa 2021 maara on jo yli 85-kertainen vuotta aiempaan nahden.
Toimielimissa siirtyminen etakokouksiin oli tdysimaarainen, silla
koronarajoitusten kaynnistyttya kaikki toimielinten kokoukset jarjestettiin
onnistuneesti etdkokouksina ilman kokouksien siirtamista tai perumista.

Vastaajista 87 prosenttia koki kuntalaisille tarjottavien digitaalisten
palvelujen kehittyneen korona-aikana. Kuntalaisten valmius hyodyntaa
digitaalisia palveluita on kasvanut, kun kaupungin tuottamia palveluita on
digitalisoitu laajasti korona-aikana. Kuntalaispalveluiden tuottaminen on
pystytty hoitamaan poikkeusajasta huolimatta. Ajankohtaisista asioista ja
muutoksista viestiminen on onnistunut hyvin verkkosivuilla ja
digitaalisten kanavien kautta. Keskeisiksi kehityskohteiksi tunnistettiin
digitaalisten palvelujen yhtendistaminen. Palveluita on digitalisoitu
vauhdilla, jolloin kokonaisuus on jaanyt vahemmalle huomiolle ja tama
osittain nakyy palveluiden hajanaisuutena.

Vastaajista 94 prosenttia koki digitaalisten palvelujen hyodyntamisen
osana tydntekoa kehittyneen korona-aikana. Palvelutuotannon osalta
onnistumisena nahtiin tietotyolaisten siirtyminen eta- ja hybriditydhon,
joka on sujunut hyvin olemassa olevia kdytantoja hyédyntaen.
Suunniteltuja digikokeiluja on toteutettu laajasti ja tiedolla johtamisen
tyokaluja on onnistuttu kehittdmaan korona-aikana. Keskeisiksi
kehityskohteiksi tunnistettiin kansallisten ja kaupungin omien
tietojarjestelmien tiiviimpi yhteentoimivuus, jota kautta julkisen hallinnon
tietoja voidaan entista paremmin hyédyntaa. Meneilldan olevat
tiedonhallintalain toteuttamiseen liittyvat toimenpiteet tukevat tata
tavoitetta hyvin.
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Vastaajista 53 prosenttia koki digitaalisten tyévalineiden tukeneen
paatéksentekoprosessia korona-aikana joko hyvin tai erinomaisesti.
Paatoksenteossa ei havaittu viiveita tai merkittavia haasteita. Toimielinten
paatéksentekoon osallistuminen on koettu helpommaksi. Toisaalta
havaittiin, etta argumentointi ja keskustelu on vahentynyt toimielinten
paatoksenteossa. Etakokouksissa hyddynnettavien tydkalujen
kayttotaidoissa seka etavuorovaikutustaidoissa on kuitenkin suuria eroja.

Kaupungin digitalisaation kypsyystaso on itsearvioinnin perusteella 2,4
(asteikko 1-5). Tampereen kaupungin digikypsyyden taso on parempi kuin
kolmanneksella organisaatioista keskimaarin. Kypsyystasolle on
ominaista, etta digitalisaatio on huomioitu strategisella tasolla ja sen
vaikutukset ymmarretaan kohtalaisen hyvin.

Johtopadtokset

Tampereen kaupunki on ottanut merkittavan digiloikan korona-aikana.
Seka kuntalaisten etta tyontekijéiden digiosaaminen ja halu hyédyntaa
digitaalisia palveluita on kasvanut, ja palveluita on pystytty myos
kehittamaan korona-ajan tarpeisiin.

Korona-ajan kokemuksia ja oppeja on tarked hyédyntaa myos jatkossa.
Digikehittamisen toimenpiteita hallitaan kaupungin digikehittamisen
kokonaissuunnitelman kautta. Kokonaissuunnitelmaa ohjataan
palvelualueiden ja konsernihallinnon valisella yhteistyolla ja sita
toteutetaan kaupungin kehittamismallin mukaisesti. Analyysissa
tunnistetut kehitystoimenpiteet tuodaan osaksi jatkuvaa digikehittamista
ja tarvittavalla tavalla niita huomioidaan myos meneilldan olevassa
kaupunkistrategiatydssa. Kaupunkitasoinen digikehittdmisen tiekartta luo
konkreettisen ja lapindkyvan pohjan vastuualueet ylittavalle
kehitystoiminnalle.

Tiedoksi
Jarkko Oksala, Tuukka Seppala, Juho Tervo

Liitteet
1 Korona-ajan vaikutusten ja digiloikan analysointi

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle
Poytakirja yleisesti nahtaville 1.6.2021 www.tampere.fi
Paatds on annettu tiedoksi sahkdisesti 26.5.2021.
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Elina Nikkila
Hallintosihteeri



Tampere Ote poytakirjasta 19/2021 4 (4)
Kaupunginhallitus 24.05.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Muutoksenhakukielto
§223

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

-vain valmistelua tai taytantdonpanoa (Kuntal 136 §)

-virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa (KVhl
508 2 mom.)

-etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §)
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